REGLAMENTO REGULADOR DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS SALAS DE ESTUDIO
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA.
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REGLAMENTO REGULADOR DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS SALAS DE ESTUDIO
MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA

El Ayuntamiento de Molina de Segura, en ejercicio de la potestad reglamentaria y de
autoorganizacion reconocida en los articulos 4 y 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, y conforme al procedimiento previsto en su articulo 49, aprueba el
presente Reglamento regulador del funcionamiento de las salas de estudio municipales. Las salas de
estudio municipales constituyen equipamientos de titularidad publica destinados a facilitar a la
ciudadania espacios adecuados para la lectura, el estudio y la realizacion de actividades formativas
en un entorno de silencio, concentracién y convivencia.

A través de estas instalaciones, el Ayuntamiento contribuye al fomento de la educacion, la
formacién permanente y el acceso igualitario a recursos que favorecen el desarrollo personal y
académico de la poblacion.

El incremento de la demanda de estos espacios, asi como la implantacion de sistemas automatizados
de acceso y la ampliacién de horarios de utilizacién, hace necesario establecer un marco normativo
claro que regule las condiciones de acceso, uso y permanencia en dichas instalaciones, garantizando
al mismo tiempo el adecuado funcionamiento del servicio y la correcta conservacion de los bienes
publicos.

Durante el proceso de elaboracion de la presente norma se ha sustanciado el tramite de consulta
publica previa previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, mediante anuncio publicado el 9 de enero
de 2025, con el fin de recabar la opinién de la ciudadania y de las organizaciones potencialmente
afectadas por la futura regulaciéon. Asimismo, en su elaboraciéon se han tenido en cuenta los
principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de la citada Ley 39/2015, garantizando



los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia.

El presente Reglamento se estructura en cuatro capitulos. El capitulo I contiene las disposiciones
generales relativas al objeto y ambito de aplicacién de la norma y a la condicion de personas
usuarias. El capitulo II regula el acceso y la utilizacion de las salas de estudio, incluyendo las
normas de uso y comportamiento, el sistema automatico de acceso, la responsabilidad por dafios y
las medidas destinadas a garantizar la accesibilidad y el uso inclusivo de las instalaciones. El
capitulo IIT establece el régimen aplicable en caso de incumplimiento de las normas de uso y la
eventual suspension del derecho de acceso, asi como el procedimiento y la competencia para su
adopcién. Finalmente, el capitulo IV recoge las disposiciones finales relativas al régimen juridico
supletorio. Por ultimo, cuenta con una disposiciéon final relativa a la entrada en vigor del
Reglamento.

En virtud de lo expuesto, el Ayuntamiento de Molina de Segura aprueba el siguiente Reglamento
regulador del funcionamiento de las salas de estudio municipales.

Capitulo I Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento y condiciones
de utilizacion de las salas de estudio de titularidad municipal del Ayuntamiento de Molina de
Segura.

2. Las disposiciones de este Reglamento seran de aplicacion a todas las personas que hagan uso de
dichas instalaciones, asi como a quienes se registren en los sistemas electrénicos de acceso
habilitados por el Ayuntamiento.

3. Quedan expresamente excluidas del ambito de aplicacién de este Reglamento las Bibliotecas
Municipales, que se regiran por su normativa especifica.

Articulo 2. Personas usuarias.

1. Tendran la condicion de personas usuarias de las salas de estudio municipales quienes accedan a
las instalaciones para desarrollar actividades de estudio o preparacion académica.

2. El uso de las salas de estudio implica la aceptacion expresa y el cumplimiento de las normas de
convivencia, seguridad y respeto contenidas en este texto.

Capitulo IT Acceso y utilizacion de las salas de estudio
Articulo 3. Normas de uso y comportamiento.

1. Durante el tiempo de permanencia en las salas de estudio se deberan observar las siguientes
normas generales:

a) Mantener un comportamiento respetuoso, civico y acorde con la finalidad del servicio.

b) Guardar silencio y evitar cualquier conducta que altere el ambiente de estudio.

¢) Conservar las instalaciones limpias y hacer un uso responsable del mobiliario y equipamiento.

d) No reservar puestos de estudio ni ocupar mas espacio del asignado.

e) No introducir alimentos ni bebidas, salvo agua.

f) No fumar, ni usar dispositivos susceptibles de liberacién de nicotina (vapers), en el interior de las
instalaciones, conforme a la Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de medidas sanitarias frente al
tabaquismo.



g) No utilizar teléfonos moviles para llamadas; deberan mantenerse en modo silencio o vibracion.
h) No acceder con animales, salvo perros de asistencia o servicio, conforme al articulo 29 de la Ley
7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales.

2. Se establece un tiempo maximo de ausencia temporal de treinta minutos. Transcurrido dicho
plazo, el puesto podra ser ocupado por otra persona usuaria.

3. Por labores de mantenimiento, averia o causas justificadas, las salas podran permanecer cerradas
durante el tiempo necesario.

4. El sistema de climatizacion se ajustara a las indicaciones de la normativa autonémica aplicable en
materia de eficiencia energética y condiciones térmicas.

5. El horario de apertura y funcionamiento de las salas sera fijado por resolucién del o6rgano
municipal competente y publicado en la pagina web municipal y en el acceso a las instalaciones.

Articulo 4. Sistema automatico de acceso.

1. El sistema de acceso automatico es propiedad del Ayuntamiento de Molina de Segura y su
utilizacion es gratuita.

2. Podran inscribirse en el sistema automatico de acceso las personas mayores de catorce afios que
cumplan los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

3. Para hacer uso del sistema sera necesario:

a) Ser mayor de catorce afios.

b) Estar dado de alta en el sistema Cl@ve Pin o Cl@ve permanente.
¢) Registrarse en la aplicacién municipal especifica de acceso.

d) Aceptar expresamente las normas de funcionamiento y convivencia.

4. El sistema generara un codigo QR personal e intransferible, cuya custodia y correcto uso seran
responsabilidad exclusiva del titular.

5. No se permitira el acceso mediante codigos pertenecientes a otras personas. El uso indebido del
codigo podra comportar la suspension temporal del derecho de acceso.

6. La solicitud de alta o baja en el sistema se realizara a través de la aplicacion municipal
correspondiente, cuya informacion estara disponible en la pagina web de la Concejalia de Juventud:
https://juventud.molinadesegura.es.

7. El titular del cédigo QR sera responsable del correcto uso de las instalaciones y del cumplimiento
de las normas contenidas en el presente Reglamento.

8. El acceso a las salas de estudio se efectuard mediante la lectura del codigo QR personal en el
lector electronico instalado en la puerta de entrada, conforme a las indicaciones del sistema.

9. El Ayuntamiento de Molina de Segura no asumira responsabilidad alguna por el uso indebido del
codigo de acceso, siendo el titular el unico responsable.

10. El tratamiento de los datos personales derivados del uso del sistema de acceso se ajustara a lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, General de Proteccién de Datos



(RGPD), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. El Ayuntamiento actuara como responsable del tratamiento y
garantizara la confidencialidad y seguridad de la informacién recabada a través del sistema de
acceso.

Articulo 5. Responsabilidad por dafios.

1. Las personas usuarias seran responsables de los desperfectos, roturas o dafios ocasionados a las
instalaciones, materiales o equipamientos como consecuencia de un uso inadecuado, negligente o
doloso.

2. En tales casos, estaran obligadas al abono de los gastos de reparacion o reposicién que
correspondan, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran derivarse.

3. En el caso de usuarios menores de edad, la responsabilidad recaera sobre sus padres, madres o
tutores legales.

4. Las personas usuarias podran comunicar incidencias, desperfectos o sugerencias relativas al
funcionamiento de las salas de estudio a través del registro electronico municipal o mediante los
canales habilitados en la aplicacién de acceso.

Articulo 6. Accesibilidad y uso inclusivo.

El Ayuntamiento garantizara que el uso de los sistemas de acceso, mobiliario y elementos fisicos de
las instalaciones sea accesible a las personas con discapacidad o movilidad reducida, y adoptara las
medidas necesarias para facilitar su utilizacion en condiciones de igualdad.

Capitulo ITI Régimen de suspension del derecho de uso.
Articulo 7. Incumplimientos y suspension del derecho de acceso.

1. El incumplimiento de las normas establecidas en este Reglamento podra conllevar la suspension
temporal o definitiva del derecho de acceso y uso de las salas, en funcién de la gravedad o
reiteracion de los hechos.

2. A efectos de lo previsto en este Reglamento, los incumplimientos se clasifican en leves, graves y
muy graves.

3. Se consideran incumplimientos leves:

a) Hablar ocasionalmente o producir pequefios ruidos que alteren el ambiente de estudio.

b) Hacer un uso inadecuado pero no dafiino del mobiliario o equipamiento.

¢) Realizar llamadas telefonicas breves sin abandonar la sala.

d) Incumplir puntualmente las normas de silencio, convivencia o respeto, sin afectar de manera
relevante al funcionamiento de la sala.

e) Cualquier otra conducta de escasa entidad que suponga una mera perturbacion ligera del
ambiente de estudio.

4. Los incumplimientos leves no conllevaran suspension del derecho de acceso, dando lugar
unicamente a advertencia verbal por parte del personal responsable.



5. Se consideran incumplimientos graves:
a) Facilitar o permitir el acceso a terceras personas utilizando el propio codigo o credencial
personal, cuando dicha conducta no tenga finalidad fraudulenta ni se encuentre comprendida en los

supuestos previstos como incumplimiento muy grave.

b) Impedir el uso del servicio a otras personas usuarias con derecho a utilizarlo, salvo que la
conducta revista especial entidad.

¢) No comunicar los desperfectos ocasionados por uno mismo.

d) Desatender las indicaciones del personal responsable.

e) Utilizar las instalaciones para fines distintos a los permitidos.

f) Realizar llamadas telefénicas, reproducir audios, grabar mensajes de voz o utilizar el teléfono
mévil de forma que genere ruido y perturbe el ambiente de estudio, cuando dicha conducta
produzca una alteracion relevante de la convivencia y funcionamiento de la sala.

g) Cualquier otra actuacién que perturbe de forma relevante la convivencia o el normal
funcionamiento de la sala, sin llegar a implicar riesgo muy grave para personas o bienes.

6. Se consideran incumplimientos muy graves:

a) La cesion del codigo de acceso a terceras personas, o su utilizacion con finalidad fraudulenta.

b) Alterar gravemente el orden, la convivencia o el normal funcionamiento de las instalaciones.

c) Faltar gravemente al respeto, amenazar o agredir fisica o verbalmente a otras personas usuarias o
al personal municipal.

d) Causar dafios intencionados o de especial entidad en instalaciones, equipamientos o
infraestructuras.

e) Manipular, falsificar o intentar duplicar los codigos QR o sistemas electronicos de acceso.

f) Utilizar la sala para realizar actividades prohibidas o ilicitas.

g) Cualquier conducta que implique riesgo muy grave para personas, bienes o para la seguridad del
servicio.

7. La suspension temporal podra tener una duracién de:

a) Hasta seis meses por incumplimientos graves.

b) Hasta un afio por incumplimientos muy graves.

8. La reincidencia en conductas graves o muy graves podra dar lugar a la suspension definitiva del
derecho de acceso.



9. A todos los efectos del presente Reglamento, se entendera por reincidencia la comisién de un
segundo incumplimiento calificado como grave o muy grave dentro del plazo de un afio contado
desde la notificacion de la resolucion dictada con ocasion del incumplimiento anterior.

10. Transcurrido el periodo de suspension temporal, la persona afectada podra solicitar nuevamente
el alta en el sistema de acceso, siempre que no haya sido objeto de suspensién definitiva.

Articulo 8. Procedimiento y competencia.

1. Cuando se detecte un incumplimiento calificado como grave o muy grave conforme a lo
establecido en el articulo 7, se comunicara al o6rgano municipal competente, que iniciara el
procedimiento, para determinar, en su caso, la suspension temporal o definitiva del derecho de
acceso. La tramitacion del procedimiento se ajustara a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en lo que
resulte de aplicacion.

2. A los efectos de identificacién de la persona usuaria presuntamente responsable, podra hacerse
uso de las grabaciones de las camaras de seguridad instaladas en la sala de estudio correspondiente,
exclusivamente para la verificacion de los hechos y en los términos previstos en la normativa de
proteccion de datos.

3. Con caracter previo a la resolucién, se concedera a la persona interesada un tramite de audiencia
por un plazo de diez dias habiles, para que pueda formular alegaciones o presentar documentacién
que estime oportuna en su defensa.

4. El Ayuntamiento podra adoptar, de forma cautelar e inmediata, la suspension temporal del acceso
cuando la conducta observada perturbe gravemente el orden, la convivencia o el normal desarrollo
del servicio. La adopcion de esta medida cautelar no impedira que la persona interesada pueda
formular alegaciones dentro del plazo previsto en el apartado anterior.

5. Finalizado el tramite de audiencia, el 6rgano competente dictara resolucion motivada en el plazo
maximo de diez dias habiles, acordando, en su caso, la suspension temporal o definitiva del derecho
de acceso, o el archivo de actuaciones.

6. Las incidencias o incumplimientos detectados, asi como la resoluciéon adoptada, seran
comunicados a la persona interesada por medios electronicos o, en su defecto, por cualquier medio
que garantice su constancia. Capitulo IV Disposiciones finales.

Articulo 9. Régimen juridico y supletorio.
En lo no previsto expresamente en este Reglamento sera de aplicacion la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, y demas normativa que resulte aplicable.

Disposicion final tnica.



Entrada en vigor. Esta Ordenanza entrara en vigor a los quince dias habiles desde su publicacién
completa en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, una vez aprobada definitivamente por el
Pleno de la Corporacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 49, 70.2 y 65.2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.



